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Zukunfts ¢ Werkstatt

ERFOLGREICHE ZUSAMMENARBEIT —
PERFEKTE KUNDENBETREUUNG

Jede erfolgreiche Therapie beginnt mit einer treffenden Diagnose. Wir erarbeiten darum mit Ihnen und Ihren
Mitarbeitern, wo in Ihrem Unternehmen Risiken und Chancen liegen. Klar, konkret und praxisgerecht legen
wir knackige Ziele und Erfolg versprechende MaBnahmen fest.

Mit der ZukunftsWerkstatt fit fiir die Zukunft

Die ZukunftsWerkstatt ist ein Projekt mit etwa 6-woOchiger Laufzeit. Bestandteile sind in der Regel eine
intensive Beratung der Geschaftsleitung, eine KickOff-Veranstaltung mit dem Team sowie eine Serie mit
strukturierten Interviews mit ausgewdhlten Mitarbeitern. Die Ergebnisse werden inEinzelgesprachen vertieft
und in aufbereiteter Form prasentiert. Unsere Kunden definieren anschlieBend die wichtigsten Handlungs-
felder - in der Regel sind das:

TeamWerkstatt

Eigenmotivation und Betriebsklima, der innere Zusammenhalt Ihrer Mannschaft und eine gute
Kommunikation auf allen Ebenen der Organisation sind zentrale Erfolgsfaktoren. Wir sind routinierte
Konfliktmoderatoren und sind erfahren darin, Menschen zusammen zu bringen.

OrganisationsWerkstatt

Strukturen und Abldufe im Unternehmen bestimmen die Erfolgsféahigkeit und den Wirkungsgrad
aller Bemihungen. Wir wirken als Katalysatoren und integrieren das KnowHow Ihrer Mitarbeiter.
Zugleich profitieren Sie von unseren Erfahrungen aus vergleichbaren Unternehmen.

VerkduferWerkstatt

Im personlichen Kundenkontakt werden die PS Ihres Hauses auf die StraBe gebracht — oder eben
nicht. Darum ist eine intensive Qualifizierung der Kundenbetreuer haufig eine nahe liegende Konse-
quenz, um Erfolgs-Chancen zu erkennen und konsequent zu nutzen.

FlihrungsWerkstatt

Fihren bedeutet zunachst, die Mitarbeiter einer Organisation zuoptimalem Erfolg zu befahigen.
ZeitgemaBe Fihrungstechnik, praxisgerechte FiihrungsInstrumente aber auch die Entwicklung einer
souveranen und reifen Persdnlichkeit mit guten kommunikativenFahigkeiten sind zentrale Inhalte
unserer FihrungsWerkstatt.
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