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Zukunfts    Werkstatt 
 
 

erfolgreiche Zusammenarbeit  – 
perfekte Kundenbetreuung 
 
 
Jede erfolgreiche Therapie beginnt mit einer treffenden Diagnose. Wir erarbeiten darum mit Ihnen und Ihren 
Mitarbeitern, wo in Ihrem Unternehmen Risiken und Chancen liegen. Klar, konkret und praxisgerecht legen 
wir knackige Ziele und Erfolg versprechende Maßnahmen fest. 
 
 
Mit der ZukunftsWerkstatt fit für die Zukunft 
Die ZukunftsWerkstatt ist ein Projekt mit etwa 6-wöchiger Laufzeit. Bestandteile sind in der Regel eine 
intensive Beratung der Geschäftsleitung, eine KickOff-Veranstaltung mit dem Team sowie eine Serie mit 
strukturierten Interviews mit ausgewählten Mitarbeitern. Die Ergebnisse werden in Einzelgesprächen vertieft 
und in aufbereiteter Form präsentiert. Unsere Kunden definieren anschließend die wichtigsten Handlungs-
felder – in der Regel sind das: 
 
 
 TeamWerkstatt 
 Eigenmotivation und Betriebsklima, der innere Zusammenhalt Ihrer Mannschaft und eine gute 
 Kommunikation auf allen Ebenen der Organisation sind zentrale Erfolgsfaktoren. Wir sind routinierte 
 Konfliktmoderatoren und sind erfahren darin, Menschen zusammen zu bringen. 
 
  

 OrganisationsWerkstatt 
 Strukturen und Abläufe im Unternehmen bestimmen die Erfolgsfähigkeit und den Wirkungsgrad 
 aller Bemühungen. Wir wirken als Katalysatoren und integrieren das KnowHow Ihrer Mitarbeiter. 
 Zugleich profitieren Sie von unseren Erfahrungen aus vergleichbaren Unternehmen. 
 
 

 VerkäuferWerkstatt 
 Im persönlichen Kundenkontakt werden die PS Ihres Hauses auf die Straße gebracht – oder eben 
 nicht. Darum ist eine intensive Qualifizierung der Kundenbetreuer häufig eine nahe liegende Konse-
 quenz, um Erfolgs-Chancen zu erkennen und konsequent zu nutzen. 
 
 
 FührungsWerkstatt 
 Führen bedeutet zunächst, die Mitarbeiter einer Organisation zu optimalem Erfolg zu befähigen. 
 Zeitgemäße Führungstechnik, praxisgerechte FührungsInstrumente aber auch die Entwicklung einer 
 souveränen und reifen Persönlichkeit mit guten kommunikativen Fähigkeiten sind zentrale Inhalte 
 unserer FührungsWerkstatt. 
 
 
 
 
 

 
„Operative Hektik ist gefährlich und nicht selten ein Hinweis für 
geistige Windstille“  Josef Schmidt  

 
 

 

 


